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Power of
Communication

and Effective
Public Speaking

Banyak orang merasa public speaking adalah hal yang menakutkan. Public speaking di depan umum bisa membuat
banyak orang takut terlihat bodoh, nervous dan bahkan lupa apa yang hendak dikatakan.

Dengan memiliki kemampuan berbicara di depan umum, seseorang dapat menyebarkan pengaruh besar yang
berdampak pada peningkatan karier di dunia kerja, atau berpengaruh pada perkembangan bisnis. Kemampuan
berbicara di depan umum sangat bermanfaat untuk meningkatkan kualitas seseorang dan bisa menjadi bekal dalam
menjalankan profesinya.

Pelatihan ini akan menbantu peserta untuk menjadi seorang pembicara yang hebat, percaya diri, berpengetahuan

luas, dan menguasai topik yang akan disampaikan. Anda akan mampu berkomunikasi dengan penuh antusias,
matang, serta beretika.
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e Mengetahui dan memahami konsep dasar komunikasi dalam e Pre-reading
berbagai situasi dan kondisi secara umum. o Materi PDF Power of Communication
e Mampu menyesuaikan gaya komunikasi yang sesuai dengan and Effective Public Speaking
lawan bicara sehingga dapat membangun hubungan yang ¢ Lembar kerja (Handout)
positif.

e Mengetahui dan memahami teknik-teknik public speaking yang
biasa digunakan pada saat menjadi pembicara/narasumber di
sebuah event.
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Modul 1: Memahami Komunikasi dan Gaya
Berkomunikasi

Membangun Komunikasi yang Positif
Proses Komunikasi dan Hambatan dalam Komunikasi
Kunci dalam Komunikasi yang Efektif
Self-Assessment Gaya Komunikasi Anda dengan Metode
DISC
Pemetaan Gaya Komunikasi Diri dengan Metode DISC
* Melakukan Flexing dalam Komunikasi
o Roleplay: Menyelelaraskan Gaya Komunikasi dengan
Orang Lain
e Mendengar Aktif (Active Listening)
e Kendala dan Proses dalam Mendengar untuk Memahami
e Proses dalam Mendengarkan Aktif
o Games: Mendengarkan Aktif
e Meningkatkan Rasa Percaya Diri dalam Berkomunikasi
e Komunikasi Buruk dapat Menyebabkan Konflik
e Tiga Kunci Membangun Hubungan yang Positif di
Tempat Kerja
o Aktivitas: Diskusi dan Studi Kasus

Strategy
& Execution
Solutions
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Modul 2: Basic Mindset of Public Speaking )

e Phobia dan Ketakutan-ketakutan dalam Public Speaking
® Jenis-jenis Public Speaking
o Movie: Percaya Diri sebagai Public Speaking

Modul 3: Staging of Public Speaking )

e Preparation (Tips Sebelum Melakukan Public Speaking)
o Latihan: Persiapan Sebelum Melakukan Public Speaking
e Content (Opening, Bangun Hubungan, Menyusun Bahan)
e Show Time (Membangun Trust, Credibility dan Respect)
e Create Ice Breaking
o Roleplay: Latihan Staging of Content and Show Time
e Handling (Strategi Menangani Perilaku dan Pertanyaan
Sulit)
e Closing (Hint and Tips)
e Latihan Staging of Handling and Closing
e Tanya Jawab dan Kesimpulan
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. Prof Dave Ulrich (Honorary Advisor)
Speaker, Author, Professor, Thought Partner on HR,
Leadership, and Organization at The RBL Group

2. Budi Soetjipto

Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia
3. Irvandi Ferizal

Ketua Forum of Human Capital Perbankan Indonesia

(FHCPI) & HR Director of MayBank Indonesia

4. Swandajani Gunadi
Human Capital & Marketing Director at Adira Finance

5. Maria T. Kurniawati
HC Expert & ICF Certified Coach
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6. Dr. Paul Walsh

Program Director of BSC and Lean Six Sigma practice
at Australian Graduate School of Management

7. Husein Samy

Country Manager HR of PT. IBM Indonesia

8. Suwardi Luis

CEO at ONE GML

9. Dr. Yunus Triyonggo

Chairman of GNIK Steering Committee

10. David Rogers

Global Guru on Digital Transformation
Faculty Director, Columbia Business School
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